Анкетне опитування 

користувачів з метою вивчення рівня задоволення потреб у статистичній інформації

Частина 1 «Загальні запитання»
1.1. Чи існує у Вашій діяльності потреба у використанні статистичної інформації щодо соціально-економічного становища регіону?

· так;
· ні. 

1.2. Статистична інформація, яку використовуєте у Вашій діяльності, є?
· основною;

· важливою складовою;
· додатковою інформацією; 

· складно відповісти.

1.3. Вкажіть, будь ласка, з якою метою використовуєте статистичну інформацію? (виберіть одну або кілька відповідей)

· оцінка соціально-економічного становища регіону;

· планування (прогнозування) змін економічного розвитку регіону;

· розроблення концепцій, стратегій, програм, прогнозів, нормативно-правових актів, інших документів;

· моніторинг виконання загальнодержавних та регіональних програм розвитку;

· складно відповісти;

· інше (вкажіть, будь ласка) _____________________________________.

1.4. Вкажіть, будь ласка, якими джерелами інформації користуєтесь? (виберіть одну або кілька відповідей)
· статистичні видання (бюлетені, збірники, публікації тощо)
будь ласка, вкажіть назву ___________________________________________________;

· запити щодо отримання необхідної інформації;

· мережа Інтернет;

· засоби масової інформації;

· інше (вкажіть, будь ласка) ________________________________________________.

1.5. Чи використовуєте веб-сайт Головного управління статистики в Миколаївській області для отримання інформації?
· постійно;

· періодично;
· не використовую.
Частина 2 «Оцінка рівня задоволення потреб у статистичній інформації»

2.1. Прокоментуйте, будь ласка, чи відповідають Вашим потребам терміни оприлюднення статистичної інформації?

· так;

· ні; 

якщо «ні», будь ласка, надайте роз’яснення щодо обраної Вами відповіді: __________________________
2.2. Чи задовольняють Вашу потребу в статистичній інформації видання Головного управління статистики в Миколаївській області (показники, рівень їх деталізації тощо)?

· так;

· ні; 

якщо «ні», будь ласка, надайте роз’яснення щодо обраної Вами відповіді: __________________________
2.3. Чи виникли під час роботи зі статистичною інформацією труднощі з тлумаченням показників, методологічних пояснень тощо?

· так;

якщо «так», будь ласка, надайте роз’яснення щодо обраної Вами відповіді: _________________________
· ні.
2.4. Як Ви оцінюєте (за 5-ти бальною шкалою) статистичну інформацію щодо соціально-економічного становища регіону за критеріями: 
_____ відповідність потребам користувачів;
_____ надійність;
_____ своєчасність;
_____ доступність;
_____ зрозумілість;
2.5. Чи зверталися Ви до Головного управління статистики в Миколаївській області з письмовим та (або) усним запитом з метою отримання додаткової інформації? 

· так;

якщо «так», будь ласка, надайте оцінку повноти, чіткості, аргументованості, зрозумілості наданої Вам інформації та роз’яснень до неї  ____________________________________________________________

· ні.
2.6. У разі відвідування веб-сайту Головного управління статистики в Миколаївській області з метою отримання статистичних даних визначте оцінку інформаційному наповненню веб-ресурсу:
· відмінно;

· добре; 
· задовільно;

· незадовільно;

· складно відповісти.
2.7. Як, на Вашу думку, змінилося інформаційне забезпечення користувачів статистичною інформацією щодо основних показників соціально-економічного становища регіону порівняно з минулим роком/ попереднім зверненням до Головного управління статистики (за останні 2 роки)?
· значно краще;

· краще; 
· залишились без змін;

· гірше;

· складно відповісти.
Будь ласка, вкажіть напрями, в яких погіршилась якість статистичної інформації та послуг із підтримки користувачів статистичної інформації.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________

2.8. Будь ласка, висловіть свою думку (внесіть пропозиції) щодо поліпшення якості статистичної інформації щодо соціально-економічного становища регіону та послуг з надання цієї інформації.

____________________________________________________________________________________________
Частина 3 «Довідкова інформація»
Будь ласка, надайте також відповіді на запитання особисто щодо Вас

3.1. Стать

· чоловіча;

· жіноча.

3.2. Вік

· до 18 років;

· 18–29 років;

· 30–54 років;

· 55 років і понад.

3.3. Освіта

· повна загальна середня;

· неповна вища;
· повна вища;

· інше (вкажіть, будь ласка) ______________________________________.
Дякуємо за співпрацю!

