Довідка про результати анкетного опитування відвідувачів веб-сайту Головного управління статистики
Анкетне опитування відвідувачів веб-сайту Головного управління статистики у Миколаївській області здійснювалось з метою вивчення ступеня відповідності потребам користувачів та респондентів статистичної інформації та інших матеріалів, які розміщені на сайті, зручності та актуальності окремих сервісів веб-сайту. Крім того, відвідувачам були запропоновані питання, що стосувалися готовності приймати участь у нарадах та круглих столах, що проводяться в органах державної статистики області.  

Анкетне опитування було проведено Головним управлінням статистики у Миколаївській області в період з 1 квітня по 30 червня 2015р. У ході проведення опитування були одержані 34 заповнені формуляри. 

Відомості щодо складу учасників, які виявили бажання взяти участь у проведенні анкетного опитування, за відповідними ознаками наведені нижче:

	за статтю:      чоловіча – 23,5%,
	жіноча – 76,5%.



	за віком:        до 18 років – 3%,
  18–35 років – 29,4%,
	36–60 років – 58,8%,
понад 61 рік – 8,8%.



	за освітою:    повна загальна середня – 5,9%,
  неповна вища – 17,6%,

  базова вища – 8,8%,


	повна вища – 61,8%,
інше (науковий ступінь) – 5,9%.



	за сферою діяльності:  
бізнес  – 47,1%,

органи державної влади – 20,6%,
громадська діяльність – 14,7%,

наукова та викладацька діяльність – 14,7%,

засоби масової інформації – 2,9%. 


Основні висновки за результатами анкетного опитування.

1.  Аналіз отриманих відповідей свідчить, що із загальної кількості опитаних переважна більшість  відвідувачів сайту (58,8%) – респонденти, решта (41,2%) – користувачі статистичної інформації. Про існування сайту 41,2% опитаних обох категорій дізнались із друкованих або електронних інформаційно-довідкових матеріалів Головного управління статистики у Миколаївській області, 26,5% – з інтернету через посилання на сайті Держстату, 23,5% – з інтернету за допомогою пошукових систем, решта – з інших джерел (від працівників органів державної статистики тощо). Постійно відвідують офіційний веб-сайт лише 14,7% опитаних, часто – більше третини, іноді – половина.
2.  Респонденти під час відвідування веб-сайту надають перевагу використанню сервісу для визначення переліку звітності, які слід подавати до органів статистики області (причому всі опитані вважають його зручним у використанні), та календарю подання форм державних статистичних спостережень та фінансової звітності – по 35% опитаних. Розділами «Оголошення» та «Звітна документація» користувались по 10% респондентів, сервісом для визначення КВЕД та розділом «Електронна звітність» – по 5% опитаних.
 Слід відзначити, що із загальної кількості опитаних респондентів 95% проінформовані про можливість подання звітності в електронному вигляді, проте використовують її лише 55%.
3.  Користувачі статистичної інформації, відвідуючи веб-сайт Головного управління статистики для пошуку статистичних даних, найчастіше працюють з розділами «Експрес-випуски» (64,3% опитаних), «Прес-випуски» та «Соціально-економічне становище регіону» (по 42,9%). Розділ «Статистична інформація» використовують 35,7% відвідувачів, «Публікації» – 21,4%,  «Показники головної сторінки сайту» – 7,1%. За тематикою найбільшим попитом користується інформація щодо комплексної статистики, доходів та умов життя – по 35,7% опитаних. Даними зі статистики охорони здоров’я цікавляться 28,6% користувачів; культури, населення та міграції, регіональною статистикою – по 21,4%; промисловості, сільського господарства, зайнятості та безробіття, оплати праці та соціально-трудових відносин – по 14,3%; діяльності підприємств, лісового та рибного господарства, транспорту, енергетики, соціального захисту, освіти – по 7,1%.
4.  Щодо зацікавленості опитаних з приводу участі з нарадах з питань обліку та звітності, методологічних особливостей розрахунку показників, які проводяться Головним управлінням статистики у Миколаївській області та його територіальними підрозділами, то більше половини (61,8%) користувачів та респондентів не готові приймати участь в цих заходах,  решта, навпаки, надали ствердну відповідь. 
Окремі респонденти висловили бажання бути присутніми на засіданнях нарад з питань складання фінансової звітності та звітності зі статистики праці (по 10% респондентів), щодо можливостей звітування в електронному вигляді (5%). Користувачів цікавить інформація щодо соціально-економічного становища обласного центру та порядку розрахунку основних показників зі статистики сільського господарства (по 7,1% опитаних користувачів). Висловлені пропозиції будуть враховані при плануванні відповідних заходів на 2016р.
5.  Майже всі опитані (97,1%) знайшли на веб-сайті необхідну інформацію, причому три чверті – з першої спроби. Крім того, 82,4% користувачів та респондентів позитивно оцінили зручність розміщення інформації та навігацію веб-ресурсу. На думку 11,8% опитаних веб-сайт Головного управління статистики у Миколаївській області потребує подальшого удосконалення. Нажаль пропозиції опитаними сформовані не були.
Щиро дякуємо користувачам та респондентам, 

що взяли участь в анкетному опитуванні!

Примітка. В окремих випадках загальна сума складових перевищує 100%, оскільки учасниками опитування надано декілька варіантів відповідей на запитання анкети.
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