
Реалізація та захист прав учасників 
антитерористичної операції, членів їх 

сімей, а також внутрішньо 
переміщених осіб 

          

 

Відповідно до ст. 6 вказаного Закону України «Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту» (далі – Закон), до осіб, які належать до 

учасників бойових дій, належать, зокрема, особи, які захищали 

незалежність, суверенітет та територіальну цілісність України і брали 

безпосередню участь в антитерористичній операції. Таким чином, вказані 

особи мають право на пільги, передбачені для учасників бойових дій. 

         Перелік пільг визначений у ст. 12 Закону, а саме: 

1) безоплатне одержання ліків, лікарських засобів, імунобіологічних 

препаратів та виробів медичного призначення за рецептами лікарів; 

2) першочергове безоплатне зубопротезування (за винятком протезування 

з дорогоцінних металів); 

3) безоплатне забезпечення санаторно-курортним лікуванням або 

одержання компенсації вартості самостійного санаторно-курортного 

лікування. Порядок надання путівок, розмір та порядок виплати компенсації 

вартості самостійного санаторно-курортного лікування визначаються 

Кабінетом Міністрів України; 

http://zakon.osmark.com.ua/%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD-%D0%BF%D1%80%D0%BE-%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%83%D1%81-%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B2-%D0%B2%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8-%D0%B3%D0%B0%D1%80/
http://zakon.osmark.com.ua/%D0%B7%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD-%D0%BF%D1%80%D0%BE-%D1%81%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%83%D1%81-%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B2-%D0%B2%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B8-%D0%B3%D0%B0%D1%80/


4) 75-процентна знижка плати за користування житлом (квартирна плата) 

в межах норм, передбачених чинним законодавством (21 кв. метр загальної 

площі житла на кожну особу, яка постійно проживає у житловому 

приміщенні (будинку) і має право на знижку плати, та додатково 10,5 кв. 

метра на сім’ю); 

5) 75-процентна знижка плати за користування комунальними 

послугами (газом, електроенергією та іншими послугами) та скрапленим 

балонним газом для побутових потреб в межах середніх норм споживання. 

Площа житла, на яку надається знижка, при розрахунках плати за опалення 

становить 21 кв. метр опалювальної площі на кожну особу, яка постійно 

проживає у житловому приміщенні (будинку) і має право на знижку плати, та 

додатково 10,5 кв. метра на сім’ю. Для сімей, що складаються лише з 

непрацездатних осіб, надається 75-процентна знижка за користування газом 

для опалювання житла на подвійний розмір нормативної опалювальної площі 

(42 кв. метри на кожну особу, яка має право на знижку плати, та 21 кв. метр 

на сім’ю); 

6) 75-процентна знижка вартості палива, в тому числі рідкого, в межах 

норм, встановлених для продажу населенню, для осіб, які проживають у 

будинках, що не мають центрального опалення; 

7) безоплатний проїзд усіма видами міського пасажирського транспорту, 

автомобільним транспортом загального користування в сільській місцевості, 

а також залізничним і водним транспортом приміського сполучення та 

автобусами приміських і міжміських маршрутів, у тому числі 

внутрірайонних, внутрі- та міжобласних незалежно від відстані та місця 

проживання; 

8) користування при виході на пенсію (незалежно від часу виходу на 

пенсію) чи зміні місця роботиполіклініками та госпіталями, до яких вони 

були прикріплені за попереднім місцем роботи; 

9) щорічне медичне обстеження і диспансеризація із залученням необхідних 

спеціалістів; 

10) першочергове обслуговування в лікувально-профілактичних закладах, 

аптеках та першочергова госпіталізація; 

11) виплата допомоги по тимчасовій непрацездатності в розмірі 100 

процентів середньої заробітної плати незалежно від стажу роботи; 

12) використання чергової щорічної відпустки у зручний для них час, а 

також одержання додаткової відпустки із збереженням заробітної плати 

строком до двох тижнів на рік; 

13) переважне право на залишення на роботі при скороченні чисельності 

чи штату працівників у зв’язку із змінами в організації виробництва і праці та 

на працевлаштування у разі ліквідації підприємства, установи, організації; 



14) першочергове забезпечення жилою площею осіб, які потребують 

поліпшення житлових умов, та першочергове відведення земельних ділянок 

для індивідуального житлового будівництва, садівництва і городництва, 

першочерговий ремонт жилих будинків і квартир цих осіб та забезпечення їх 

паливом. 

Учасники бойових дій, які дістали поранення, контузію або каліцтво під час 

участі в бойових діях чи при виконанні обов’язків військової служби, 

забезпечуються жилою площею, у тому числі за рахунок жилої площі, що 

передається міністерствами, іншими центральними органами виконавчої 

влади, підприємствами, установами та організаціями у розпорядження 

місцевих рад та державних адміністрацій, – протягом двох років з дня взяття 

на квартирний облік. 

15) одержання позики на будівництво, реконструкцію або капітальний 

ремонт жилих будинків і подвірних будівель, приєднання їх до інженерних 

мереж, комунікацій, а також позики на будівництво або придбання дачних 

будинків і благоустрій садових ділянок з погашенням її протягом 10 років 

починаючи з п’ятого року після закінчення будівництва. Зазначені позики 

надаються у порядку, який визначається Кабінетом Міністрів України; 

16), кооперативів по будівництву та експлуатації колективних гаражів, 

стоянок для транспортних засобів та їх технічне обслуговування, до 

садівницьких товариств, на придбання матеріалів для індивідуального 

будівництва і садових будинків; 

17) безплатний проїзд один раз на два роки (туди і назад) залізничним, 

водним, повітряним або міжміським автомобільним транспортом, 

незалежно від наявності залізничного сполучення, або проїзд один раз на рік 

(туди і назад) вказаними видами транспорту з 50-процентною знижкою; 

18) зі сплати податків, зборів, мита та інших платежів до бюджету 

відповідно до податкового та митного законодавства 

19) позачергове користування всіма послугами зв’язку та позачергове 

встановлення на пільгових умовах квартирних телефонів (оплата у розмірі 20 

процентів від тарифів вартості основних та 50 процентів – додаткових робіт). 

Абонементна плата за користування телефоном встановлюється у розмірі 50 

процентів від затверджених тарифів; 

20) першочергове обслуговування підприємствами, установами та 

організаціями служби побуту, громадського харчування, житлово-

комунального господарства, міжміського транспорту; 

21) позачергове влаштування до закладів соціального захисту населення, 

а також на обслуговування службами соціального захисту населення вдома. 

У разі неможливості здійснення такого обслуговування закладами 

соціального захисту населення відшкодовуються витрати, пов’язані з 



доглядом за цим ветераном війни, в порядку і розмірах, встановлених чинним 

законодавством; 

22) учасникам бойових дій на території інших держав надається право 

на позаконкурсний вступ до вищих навчальних закладів та переважне 

право на вступ до професійно-технічних навчальних закладів і на курси для 

одержання відповідних професій. Пільги щодо плати за житло, комунальні 

послуги та паливо, передбачені пунктами 4 – 6 цієї статті, надаються 

учасникам бойових дій та членам їх сімей, що проживають разом з ними, 

незалежно від виду житла чи форми власності на нього. Площа житла, на яку 

нараховується 75-процентна знижка плати, передбачена пунктами 4 і 5 

частини першої цієї статті, визначається в максимально можливому розмірі в 

межах загальної площі житлового приміщення (будинку) згідно з нормами 

користування (споживання), встановленими цими пунктами, незалежно від 

наявності в складі сім’ї осіб, які не мають права на знижку плати. Якщо в 

складі сім’ї є особи, які мають право на знижку плати в розмірі, меншому ніж 

75 процентів, спочатку обчислюється в максимально можливому розмірі 75-

процентна відповідна знижка плати. 

        Учасникам бойових дій пенсії або щомісячне довічне грошове 

утримання чи державна соціальна допомога, що виплачується замість пенсії, 

підвищуються в розмірі 25 процентів прожиткового мінімуму для осіб, які 

втратили працездатність. 

         Щорічно до 5 травня учасникам бойових дій виплачується разова 

грошова допомога у розмірі, який визначається Кабінетом Міністрів 

України в межах бюджетних призначень, встановлених законом про 

Державний бюджет України. 

          Відповідно до ст. 8 Закону, час перебування громадян України на 

військовій службі зараховується до їх страхового стажу, стажу роботи, стажу 

роботи за спеціальністю, а також до стажу державної служби. Час 

проходження строкової військової служби зараховується до стажу роботи, 

що дає право на призначення пенсії за віком на пільгових умовах, якщо на 

момент призову на строкову військову службу особа навчалася за фахом. Час 

проходження військовослужбовцями військової служби в особливий період, 

що оголошується відповідно до Закону України «Про оборону України», 

зараховується до їх вислуги років, стажу роботи, стажу роботи за 

спеціальністю, а також до стажу державної служби на пільгових умовах у 

порядку, який визначається Кабінетом Міністрів України. 

          За даними Міністерства соціальної політики станом на кінець лютого 

2016 року в Україні нараховувалося 1 735 000 внутрішньо переміщених осіб 

(далі – ВПО). З них, за приблизними оцінками, 22 000 з Криму та понад 1 700 

000 – зі Сходу України. Близько 60% ВПО – це пенсіонер(к)и, 23.1% – 

працездатні особи, 12.8% – діти та 4.1% – неповносправні особи. Частка 



зареєстрованих ВПО складає 4% від загальної кількості населення країни. 

Проте цифри різних органів влади різняться. 

           Так, за даними структурних підрозділів соціального захисту населення 

обласних та               Київської міської державних адміністрацій, станом на 21 

грудня 2015 р. взято на облік 1 661 002 переселенці або 1 311 485 сімей з 

Донбасу і Криму. 666 043 сім’ї звернулися за призначенням грошової 

допомоги, 623 712 з них таку допомогу призначено. Загалом 

одержувачам перераховано 3,0 млрд.грн. Згідно з оперативною інформацією 

Міжвідомчого координаційного штабу з питань соціального забезпечення 

громадян України, які переміщуються з районів проведення АТО та 

тимчасово окупованої території, станом на 26 грудня 2015 року до інших 

регіонів переселено дещо менше – 1 млн. 10 тис. 297 осіб, у тому числі з 

Донецької і Луганської областей 988 тис. 655 осіб (за добу 241 особа), з АР 

Крим 21 тис. 642 особи, з яких 166 тис. 036 дітей та 496 тис. 813 – інваліди і 

особи похилого віку. В той же час, до Державної міграційної служби станом 

на 3 грудня за відміткою реєстрації місця проживання у довідці ВПО 

звернулося лише 905 тис. осіб. 

          22 листопада 2014 року набрав чинності Закон України «Про 

забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб». 

          Ще до прийняття Закону, 1 жовтня 2014 року було прийнято три 

постанови КМУ: 

 № 505 «Про надання щомісячної адресної допомоги особам, які 

переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів 

проведення антитерористичної операції, для покриття витрат на 

проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг»; 

 № 509 «Про облік осіб, які переміщуються з тимчасово окупованої 

території України та районів проведення антитерористичної операції»; 

 № 531 «Про особливості реалізації прав деяких категорій осіб на 

загальнообов’язкове державне соціальне страхування». 

            Відповідно до Закону України «Про забезпечення прав і свобод 

внутрішньо переміщених осіб» № 1706-VII від 20.10.2014 внутрішньо 

переміщеною особою є громадянин України, іноземець або особа без 

громадянства, яка перебуває на території України на законних підставах та 

має право на постійне проживання в Україні, яку змусили залишити або 

покинути своє місце проживання у результаті або з метою уникнення 

негативних наслідків збройного конфлікту, тимчасової окупації, повсюдних 

проявів насильства, порушень прав людини та надзвичайних ситуацій 

природного чи техногенного характеру. Зазначені обставини вважаються 

загальновідомими і такими, що не потребують доведення, якщо інформація 

про них міститься в офіційних звітах (повідомленнях) Верховного Комісара 

Організації Об’єднаних Націй з прав людини, Організації з безпеки та 



співробітництва в Європі, Міжнародного Комітету Червоного Хреста і 

Червоного Півмісяця, Уповноваженого Верховної Ради України з прав 

людини, розміщених на веб-сайтах зазначених організацій, або якщо щодо 

таких обставин уповноваженими державними органами прийнято відповідні 

рішення. 

Внутрішньо переміщена особа має право на: 

безпечні умови життя і здоров’я; 

достовірну інформацію про наявність загрози для життя та здоров’я на 

території її покинутого місця проживання, а також місця її тимчасового 

поселення, стану інфраструктури, довкілля, забезпечення її прав і свобод; 

створення належних умов для її постійного чи тимчасового проживання; 

 забезпечення органами державної виконавчої влади, органами місцевого 

самоврядування та суб’єктами приватного права можливості безоплатного 

тимчасового проживання (за умови оплати особою вартості комунальних 

послуг) протягом шести місяців з моменту взяття на облік внутрішньо 

переміщеної особи; для багатодітних сімей, інвалідів, осіб похилого віку цей 

термін може бути продовжено; 

сприяння у переміщенні її рухомого майна; 

сприяння у поверненні на попереднє постійне місце проживання; 

забезпечення лікарськими засобами у випадках та порядку, визначених 

законодавством; 

надання необхідної медичної допомоги в державних та комунальних 

закладах охорони здоров’я; 

влаштування дітей у дошкільні та загальноосвітні навчальні заклади; 

отримання соціальних та адміністративних послуг за місцем перебування; 

проведення державної реєстрації актів цивільного стану, внесення змін до 

актових записів цивільного стану, їх поновлення та анулювання за місцем 

перебування; 

безкоштовний проїзд для повернення до свого покинутого постійного місця 

проживання у всіх видах громадського транспорту у разі зникнення 

обставин, що спричинили таке переміщення; 

отримання гуманітарної та благодійної допомоги; 

інші права, визначені Конституцією та законами України. 

Фінансове забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб за 

рахунок бюджетних коштів здійснюється відповідно до бюджетного 

законодавства. Заходи щодо забезпечення прийому, проїзду, розміщення та 

облаштування вимушених переселенців є видатковими зобов’язаннями 



України та органів місцевого самоврядування відповідно до їх компетенції 

щодо забезпечення соціальних прав і гарантій громадян України. 

З метою забезпечення будівництва та інвестування у розвиток житлової 

інфраструктури міст та населених пунктів відповідні органи виконавчої 

влади та органи місцевого самоврядування разом із державними 

банківськими установами, а також за наявності можливостей залучення 

міжнародної гуманітарної або благодійної допомоги формують для 

внутрішньо переміщених осіб регіональні довгострокові програми з 

пільгового кредитування (у тому числі - іпотечного) будівництва або 

придбання житла. 

У разі виділення адресної цільової благодійної або міжнародної благодійної 

допомоги для будівництва або придбання житла для внутрішньо 

переміщених осіб з тимчасово окупованої території чи у районах ведення 

військових дій чи проведення антитерористичної операції такі кошти не 

оподатковуються прибутковим податком та податком на додану вартість. 

Україна вживає всіх можливих заходів, спрямованих на розв’язання проблем, 

пов’язаних із соціальним захистом, зокрема відновленням усіх соціальних 

виплат внутрішньо переміщеним особам. 

Громадянин пенсійного віку, особа з інвалідністю, дитина-інвалід та інша 

особа, яка перебуває у складних життєвих обставинах, яких зареєстровано 

внутрішньо переміщеними особами, мають право на отримання соціальних 

послуг відповідно до законодавства України за місцем реєстрації фактичного 

місця проживання такої внутрішньо переміщеної особи. 

Внутрішньо переміщені особи з тимчасово окупованої території мають право 

на отримання матеріального забезпечення, страхових виплат та соціальних 

послуг за загальнообов’язковим державним соціальним страхуванням у 

зв’язку з тимчасовою втратою працездатності і від нещасного випадку на 

виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату 

працездатності, безпосередньо у робочих органах Фонду соціального 

страхування України за фактичним місцем проживання, перебування. 

  

Внутрішньо переміщена особа зобов’язана: 

дотримуватися  Конституції  та законів України, інших актів законодавства; 

повідомляти про фактичне місце проживання внутрішньо переміщеної особи 

найближчий територіальний підрозділ центрального органу виконавчої 

влади, що реалізує державну політику у сфері міграції (імміграції та 

еміграції), протягом 10 днів; 

повідомляти про зміну фактичного місця проживання або про повернення до 

покинутого місця проживання протягом 10 днів; 



у разі виявлення подання внутрішньо переміщеною особою завідомо 

неправдивих відомостей для отримання довідки про взяття на облік 

відшкодувати фактичні витрати, понесені за рахунок державного та місцевих 

бюджетів у результаті реалізації прав, передбачених цим Законом; 

один раз на шість місяців з’являтися до відповідного структурного підрозділу 

уповноваженого органу міграційної політики. 

Внутрішньо переміщена особа зобов’язана виконувати інші обов’язки, 

визначені Конституцією та законами України. 

 


